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WIMO-TreueApp

Entwicklung und Einfihrung einer App zur
digitalen Unterstlitzung der regionalen
Wertschopfung im M ontafon sowie
Bewusstseinsbildung zum Thema E-Commerce

LAND- UND FORSTWIRTSCHAFT INKL. WERTSCHOPFUNGSKETTE
WERTSCHOPFUNG | KURZE VERSORGUNGSKETTEN | KMUS,
GEWERBE & WIRTSCHAFT | INNOVATION | LEADER
VORARLBERG
LE 14-20
20.10.2020-30.9.2023
119.087,16 €
47.634,86 €
FORDERUNG ZUR LOKALEN ENTWICKLUNG (CLLD)
19.2. FORDERUNG FUR DIE DURCHFUHRUNG DER VORHABEN IM
RAHMEN DER VON DER ORTLICHEN BEVOLKERUNG BETRIEBENEN STRATEGIE FUR
LOKALE ENTWICKLUNG
19.2.1. UMSETZUNG DER LOKALEN ENTWICKLUNGSSTRATEGIE
VEREIN WIRTSCHAFT MONTAFON

Mit der WIMO-App wurde ein digitales und zeitgemal3es Tool entwickelt und eingefihrt, um die
regionalen Betriebe im Montafon an die fortschreitende Digitalisierung und die Méglichkeiten des
Online-Marketings heranzufhren. Die WIMO-Betriebe wurden bei der Einfihrung und
fortlaufenden Handhabung der App geschult und unterstiitzt. Zudem wurden jahrlich gemeinsam
abgestimmte und koordinierte Werbeaktionen zu saisonalen Anléassen wie zum Beispiel Ostern,
Valentinstag, Weihnachten etc. durchgefiihrt und crossmedia (Online/ Print) beworben.

Das regionale Raumliche Entwicklungskonzept (regREK) Montafon wurde im Janner 2020 von
den Montafoner Birgermeisterinnen und Blrgermeistern gemeinsam beschlossen. In mehreren
Leitzielen wird auf die Kooperation und Starkung der regionalen Wirtschaft eingegangen. Eine
besonders wichtige Rolle fur die Umsetzung dieser Ziele spielt die Wirtschaftsgemeinschaft
Montafon. Die WIMO ist ein Verein, der die wirtschaftlichen Interessen seiner Mitglieder aus den
Bereichen Dienstleistungen, Handel, Handwerk und Tourismus vertritt.

Ein Hauptziel aler Interessensgruppen ist die Bindung der Kaufkraft im Tal. Dabei setzt die
WIMO auf die Sensibilisierung der Bevdlkerung tiber unterschiedliche Kanéle. Gutscheinaktionen,
diverse Veranstaltungen, talweite Werbekampagnen Uber regionale Print- und soziale Medien und
das beliebte WIMO-Magazin beleben die Ortszentren, stérken die regionalen Strukturen und
motivieren die Montafonerinnen und Montafoner zum Einkauf ,,daheim”. Auch der
untiberwindbare Online-Handel wird im Montafon Uber das M ontafoner Webshop-Portal
montafonshop.at bedient. Auf der Montafoner Jobbdrse montafonjob.at
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(https://www.nextroom.at/montafonjob.at) kdnnen WIMO-Betriebe zu attraktiven Preisen
Stellenanzeigen tétigen. Mit dem Projekt , WIMO-TreueApp" wird der digitale Aspekt der
regionalen Zusammenarbeit ausgebaut. Die App unterstitzt die WIMO-Betriebe, die Kaufkraft im
Montafon zu halten und férdert die Wertschopfung in der Region. Zusammenfassend lasst sich
sagen, dass der stationdre Handel vor grof3en Herausforderungen steht — insbesondere in den
Tdern.
Die Digitalisierung hat gewiss das Konsumverhalten zum Nachteil der regionalen
Handelslandschaft veréndert, sollte jedoch auch als Instrument erkannt werden, um neue und
andere Wege zu gestalten, die Kundinnen und Kunden in den stationéren Handel zu lenken. Es
bestehen auch in anderen Regionen Bestrebungen in Richtung einer Treue-App. Fur die WIMO
macht es jedoch nur Sinn, dass die Treue-App regional begrenzt ist, damit die Kaufkraft-Bindung
im Tal bleibt. Schnittstellen kénnen bel Bedarf erstellt werden (zum Beispiel Datenbank
verbinden). Esist eine zusétzliche App-Funktion fir die Einbindung von eigenen Aktionen und
Aktivitéten fur (zukUnftige) Lehrlinge geplant. Eine Zusammenarbeit mit AHA Card und AHA-
Plus wird im Bedarfsfall erfolgen.

Die WIMO-App misst sich nicht mit den grof3en internationalen Onlinehandlern, sondern
motiviert und belohnt die Bevolkerung fur einen bewussten Einkauf in den stationdren Betrieben.
Um den WIMO-Betrieben bei dieser grofien neuen Aufgabe unter die Arme zu greifen, wurde die
WIMO-App konzipiert. Eine App, die genau diesen noch fehlenden digitalen Mehrwert
unkompliziert und simpel geschaffen hat — fr Jung und Alt.

Eine kostenlose App, die die treuen Kundinnen und Kunden fir den bewussten Einkauf in der
Region belohnt, aber auch neuen Kaufinteressierten den Einkauf in der Region schmackhaft macht
— eineinnovative und zeitgemalie L6sung zur Stérkung der regionalen Wertschdpfung und
Kaufkraftbindung. Die WIMO-App beinhaltet einen attraktiven Bonus-Club, der zum Sammeln
von Treuepunkten (WIMO-Punkte) einlédt — und das Uber ale teilnehmenden WIMO-Betriebe
hinweg. Die WIMO-App ist auch informativ, da Informationen wie eine Ubersicht der Betriebe,
Offnungszeiten, tagliche Mittagsmeniis, Events, aktuelle News, Stellenmarkt und noch mehr
abgebildet werden. Die Betriebe berichten Uber messhare Ergebnisse wie zum Beispiel Anfragen
aufgrund der versendeten Aktionen via Push-Nachrichten sowie in Folge deutlich mehr
Neukundschaft.

Entwicklung, Einfihrung und Aktualisierung der WIMO TreueApp Die Entwicklung der App und
Anpassung auf die Bedirfnisse des Montafons erfolgte nach Absprache mit den WIMO-Betrieben
und wurde durch einen Dienstleister umgesetzt. Die fortlaufende Bespielung und Aktualisierung
der Inhalte erfolgte durch die WIMO.

Neben der Basisfunktion der Treuebindung wurden fir die App im Projekt folgende Module mit
Schnittstellen zu regionalen Plattformen entwickelt:

News (Schnittstelle zu Facebook)

Events (Schnittstelle zu Montafon Tourismus)

Stellenmarkt Montafon (Schnittstelle zu montafonjob.at)

Lehreim Montafon (Schnittstelle zu |ehremontafon.at)

Gewinnspiel (digitale Lose fir bestehendes anal oges WIM O-Gewinnspiel) Die Speicherung der Daten
erfolgte zu jeder Zeit DSGV-konform.

= Bewusstseinshildung bei und gemeinsame Aktion mit verschiedenen Akteurinnen und Akteuren zur
regionalen Wertschétzung und zum Online Handel


montafonjob.at
lehremontafon.at
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Durch einen FinanzierungsschlUissel, der sich auf die Grof3e der Betriebe bezieht, wurde sichergestelIt,
dass alle WIMO-Betriebe die App nutzen kénnen. Die geplanten Informationsveranstaltungen tber
E-Commerce konnten aufgrund der Pandemie sowie mangelndem I nteresse nicht durchgeftihrt
werden. Uber die begleitende Medienarbeit wurde tiber die App und (iber die Aktionen informiert.

= Vier Aktionen pro Jahr mit gemeinsamer Bewerbung (gemeinsam organisierte saisonal e Werbemal3nahmen
zum Beispiel an Ostern, Weihnachten oder zum Va entinstag)

= Erstellung der Corporate |dentity sowie des grafischen Konzepts Begleitende Medienarbeit zu den
Aktivitéten

Zusétzliche Module fir die WIMO-App sind entwickelt und die WIMO-TreueApp eingefihrt.
Personal strukturen der WIMO wurden aufgestockt, um eine fortlaufende Bespielung und
Aktualisierung der App sicherzustellen. 120* beteiligte Betriebe 4.600 registrierte Userinnen und
User 16.400 Aufrufe pro Monat 9.100 eingel 6ste Pramien 156.000 gescannte Rechnungen 8,6
Mio. gessmmelte Punkte Die daf ir notwendige Struktur und der organisatorische Rahmen wurden
geklért, sodass die App eine langfristige L 6sung darstellt.

Durch die LEADER-Fo6rderung wurde der Start der App finanziert. Nach den drei Projektjahren
werden die Finanzierung der laufenden Kosten in Verbindung mit der App und daf ir notwendige
Personalressourcen durch einen Finanzierungsschlissel, der sich auf die Grof3e der Betriebe
bezieht, langfristig sichergestellt. Die WIMO-App wird fortlaufend aktualisiert und bespielt.

*Die WIMO-App haben hauptsichlich die Mitgliedsbetriebe aus den Branchen Handel und
Gastronomie fur sich entdeckt und genutzt. Nur wenige Mitgliedsbetriebe aus den Branchen
Dienstleistung, Tourismus und Handwerk konnten fir die WIMO-App gewonnen werden und
somit nicht alle 220 Mitgliedsbetriebe, wie urspriinglich geplant. Durch die kontinuierliche
Berichterstattung Uber die gesamte Projektdauer wurde die Bevdlkerung zum Themaregionale
Wertschdpfung sowie Online-Handel sensibilisiert.

Die am Projekt beteiligten Personen sowie die WIMO-Betriebe haben gemeinsam in drei Jahren
zwolf Aktionen umgesetzt. Die Themen wurden koordiniert und aufeinander abgestimmt:
Ostergewinnspiel (2x) Muttertag (3x) Spendenaktion Ukrainekrieg Advent Ladala (2x)
Sommergewinnspiel Kunst- & Einkaufsnacht (2x) Vaentinstag

Die WIMO-App hat sich in den letzten drei Jahren sehr gut entwickelt und wird von der
Montafoner Bevdlkerung sowie auch von den teilnehmenden Betrieben stark genutzt.
Insbesondere fir die Betriebe hat sich die WIMO-App as ein einfacher und unkomplizierter
Einstieg ins Online-Marketing und in den E-Commerce bewiesen. Die Pflege und Bespielung der
App durch das WIMO-Biiro hat sich etwas zeitintensiver a's geplant erwiesen. Die WIMO-App
wird auch nach Projektende weiterhin von der Wirtschaft Montafon betrieben.
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LINKS

Projektbeschreibung auf der Website der LAG Regio-V (https://www.regio-
v.at/projects/394/wimo-treueapp)
Projektbeschreibung auf der Website der LAG Regio-V (https.//www.regio-v.at/projekte/wimo-

treueapp/)
Informationen der WIMO zur Treue-App (https://wirtschaft-montaf on.at/wimo-app/)
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