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Etablierung Best of Wachau

Nachhaltige Qualitatssicherungs-,
Digiatlisierungs- und M arketingmaf3nahmen

BASISDIENSTLEISTUNGEN, LEADER, GEMEINDEN
TOURISMUS | LEADER
NIEDEROSTERREICH

LE 14-20
1.1.2019-28.2.2021 (GEPLANTES PROJEKTENDE)
323.663,55€
226.564,49€

FORDERUNG ZUR LOKALEN ENTWICKLUNG (CLLD)
19.2. FORDERUNG FUR DIE DURCHFUHRUNG DER VORHABEN IM
RAHMEN DER VON DER ORTLICHEN BEVOLKERUNG BETRIEBENEN STRATEGIE FUR
LOKALE ENTWICKLUNG
19.2.1. UMSETZUNG DER LOKALEN ENTWICKLUNGSSTRATEGIE
DONAU NIEDEROSTERREICH TOURISMUS GMBH

Die Initiative Best of Wachau ist ein Netzwerk aus insgesamt 53 Betrieben. V orangegangene
Projekte untersiitzten den Aufbau der Marke. Nun soll die Qualitét der Betreibe nachhaltig
gewdhrleistet werden. Ebenso soll das Projekt bei zentralen Herausforderungen der Inhaberlnnen
wie beispielsweise bel der Mitarbeitersuche oder bei effektivem Zeitmanagement unterstiitzen. Ein
weliterer Schwerpunkt des Projektesist Marketing. Insbesondere die Onlineprésentation der
einzelnen Betriebe wird ndher betrachtet und individuelle Mal3nahmenplane zur Verbesserung von
Homepages etc. erstellt.

Im Mé&rz 2012 wurde die regiona e Qualitatsoffensive "Best of Wachau" offiziell gegriindet. Mit
Hilfe von drel bereits abgeschl ossenen LEADER-geférderten Projekte schaffte es die Initiative,
seit ihrem Bestehen sowohl eine hohen Akzeptanz bei den Partnerbetrieben als auch eine hohe
internationale Aufmerksamkeit zu erlangen. 53 Best of Wachau-Partner fungieren nun als starke
und reprasentative Partner auf héchstem Niveau, und ermdglichen als Aushangeschilder der
Region eine qualitativ hochwertige Bewerbung der Destination. Neben der Schaffung einer
effizienten Kommunikationsbasis wurden bis dato zahlreiche gemeinsame Aktivitéten und
Mal3nahmen entwickelt und umgesetzt.

Ein Hauptaugenmerk der Qualitétsinitiative lag und liegt auf einer konsequenten Weiterbildung
der Betriebe durch hochwertige Qualifizierungsmalinahmen. Daher soll auch in den néchsten
Jahren ein Schwerpunkt im Bereich der Qualitétssicherung gesetzt werden.

Die Qualitét der "Best of Wachau"-Gastgeber soll durch einen Vielzahl an Mal3nahmen nachhaltig
gesichert werden. Zusétzlich soll das entwickelte Programm "Goldclub™" bei den Betrieben
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etabliert und durch gezielte Marketingmalihahmen national und international positioniert werden.
Ein weiterer Schwerpunkt ist die Online-Kommunikation der Betriebe. Hier soll durch
Schwerpunktberatungen und Praxisworkshops eine Verbesserung der Online-Prasentation der
einzelnen Betriebe erreicht werden. Als Erweiterung werden Betriebsvideos angefertigt, die
ebenfallsin die Online-Auftritte eingebunden werden konnen.
Um das Netzwerk weiter zu stérken, soll eine Empfehlungstafel zum Cross-Marketing bei allen
Best-of-Wachau Partnern aufgestellt werden. Dadurch kénnen Synergien perfekt genutzt werden.

Das Projekt ist in 6 Schwerpunkte unterteilt:

1. Angekiindigte Betriebsbesuche zur Uberpriifung der Best of Wachau Regionalkriterien

Alle Gastgeber miissen sich regelméfligen Qualitétskontrollen unterziehen. Durch einen
angekiindigten Betriebsbesuch kénnen etwaige Mangel gleich besprochen werden. Die Betriebe
bekommen wahrend der Kontrolle ein Feedback und es kann im personlichen Gesprach auf
spezielle Fragestellungen eingegangen werden.

2. Schwerpunktberatungen "digitale Kommunikation und online Prasenz"

Aufbauend auf einer Vorab-Anayse des "digitalen Status Quo" wird wahrend des
Betriebsbesuches die Online-Préasentation des Betriebes besprochen. Die gemeinsame Reflektion
des Digital-Checks mit den Eigentiimerlnnen zeigen Handlungsfelder auf. Gemeinsam abgel eitete
Optimierungsmal3nahmen werden in einem Bericht festgehalten.

Unterstiitzt durch Praxisworkshops zu den Themen Storytelling/Newsletter, Social

M edia/Bewertungsplattformen und Homepage/Content sollen die aufgezeigten " Schwéchen"
nachgebessert werden.

3. Qudlifizierungsmaldnahmen

Hier wird ein besonderes Augenmerk auf die Themen " Strategische Mitarbeitersuche”, "Wie
ticken Familienbetriebe", "Zeit und Selbstmanagement™ gelegt. Zusétzlich werden
Netzwerktreffen organisiert, die den Austausch zwischen den Best of Wachau Betrieben anregen
sollen. Im Rahmen einer dreitagigen Fachexkusion kénnen Inhaberlnnen und Mitarbeiterlnnen
Erfahrungen mit K ooperationspartnern im Oberen Mittelrheintal austauschen.

4. Digitale Maf3nahmen

Um eine optimale Onlinebewerbung der Destinations-, Partner- und Betriebswebsite zu
gewahrleisten sollen hochwertige Betriebsvideos der Partner produziert werden. Bewegtbilder
werden im Zeitalter der Digitalisierung immer wichtiger, und werden zukiinftig verstarkt geniitzt,
um Direktbuchungen zu steigern und die Verweildauer auf der Website zu erhéhen.

5. Kundenbindungsprogramm Goldclub und Marketingmal3nahmen

Das Bonusprogramm "Best of Wachau Goldclub” soll die Aufenthaltsdauer erhGhen.
Individualgéste, die langer als drei Néchte in einem Best of Wachau Betrieb verbringen, kommen
in den Genuss von exklusiven Erlebnisprogrammen. Durch gezielte Marketingmal3nahmen soll der
Goldclub als innovatives Produkt beworben werden. Die Kernmérkte sind Osterreich,
Deutschland, Schweiz und Tschechien.

6. Crossmarketing

Innerhalb der Mitgliedsbetriebe sollen an zentralen Stellen "Best of Wachau Empfehlungstafeln”
aufgestellt werden. So werden firr Gaste vor Ort die Leitbetriebe sichtbar und der

V ernetzungsgedanke sowie Synergien innerhalb der Gruppe gestérkt.
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LINKS

Best of Wachau (https.//www.donau.com/de/wachau-nibel ungengau-kremstal /best-of -
wachau/?gclid=EAla QobChMI-6705ruesgl V AgWaCh2WrAqqeEAAY ASAAEgK UfPD_BWE)

DOWNLOADS

Goldclub - Folder (https://lel4-20.zukunftsraumland.at//index.php?inc=downl oad& id=2150)
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