Ausbildung
Regions-Experte/Expertin

Fiir die Oststeiermark und das Thermen- & Vulkanland Steiermark
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Urlaub im Garten Osterrewchsﬁ & Vulkanland
| N ] |

Steiermark

Ausflugsziele und Geheimtipps aus der Region sind das Thema Nr. 1 bei Urlaubsgasten. Vor allem Paare,
Familien und Senioren sind besonders an der Region interessiert. Die persdnliche Beratung der Gaste schafft
Erlebnisse! Hierfur braucht es gut geschulte Mitarbeiterlnnen.

Zietaruppen Ve‘rfed,e

Tourismusverbinde, Hotels, Gastbetriebe als Betrieb:

* Gut geschulte Mitarbeiterinnen

+ Erhéhte Qualitat in der Gasteberatung -

* Rezeptionistinnen & Servicekrafte der Gast wird zum Stammgast

* Betriebsinhaberlnnen - Geringe Fehlzeiten durch Online Schulung

* Mitarbeiterlnnen von Tourismusverbanden - Niedrige Schulungskosten

* Wieder- und Quereinsteigerinnen in die
Tourismusbranche

Mitarbeiterlnnen in der Beratung von Gasten, wie z.B.

* Moglichkeit als Teambuilding zu nutzen

als MitarbeiterIn:

OW’T"&W « Sicherheit in der Beratung der Gaste
 Kontakte in der Region mit anderen
Tourismusmitarbeiterlnnen
* geringe Anwesenheitszeit * interessante Zusatzausbildung
* freie Zeiteinteilung + exklusiver Zugang zum Experten-Club

Eigene App am Handy:

Mit Unterstiitzung ven Bund, Land und Europdischer Unien

= Bundesministerium |Das Land
MNachhaltigkeit und LE 14-20 Steiermark)

Tourismus + Reglenen
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Fakten Experten—Llub

* Gesamt-Kursumfang: 66 UE Auf dem Laufenden bleiben
* Anwesenheit: 24 UE
. Selbstlernzeit: 42 UE * Nach dem erfolgreichen Abschluss der Ausbildung

sind Sie exklusives Mitglied des Experten-Clubs.
* Sie erhalten regelmaRig Einladungen zu
besonderen Veranstaltungen.

Kosten der Ausbildung:

€ 85,00 EUR Unkostenbeitrag * Die ausgebildeten Regions-

pro Teilnehmerlin Expertinnen und Experten sind RAR W
inkl. aller Unterlagen und Eintritte dadurch immer auf dem Laufenden . — 5
Smartphone/Tablet muss vorhanden sein und man trifft sich - das Netzwerk

bleibt erhalten!

Kontalt und Anmelduny

QUA - Qualifizierungsagentur
Pertlstein 244, 8350 Fehring, Tel.: 0664 / 41 79 805, E-Mail: marlies.rainer@qua.or.at

www.regionsexperten.at
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